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Introducao

Se vocé esta aqui, provavelmente ja sabe que responder as avalia¢ées online é muito

importante para fortalecer a reputa¢do da sua marca e aumentar a visibilidade online.

Essa pratica, muitas vezes subestimada, guarda um enorme potencial para impulsionar o

seu negdcio e aumentar o fluxo de clientes em suas lojas.

Neste guia, vocé vai aprender as melhores praticas de como escrever a resposta perfeita

para todas as suas avaliagdes on-line - as boas, as ruins e as totalmente confusas, com mais

de 80 exemplos praticos para te inspirar.

Ao longo deste guia completo, vocé tera acesso a:

Um panorama aprofundado da importancia de responder as avalia¢es online
Estatisticas relevantes sobre a importancia das avalia¢des online
Estratégias para responder a avaliaces positivas e negativas de forma eficaz

Mais de 80 exemplos praticos de respostas para diferentes tipos de avalia¢cdes

Vamos nessa?

O

O




Por que responder as
avaliacoes online é crucial?




e Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Por que responder as
avaliagoes online é
crucial?

As razdes para sua empresa responder as avaliagdes
online vdo além da mera cortesia do feedback. E
importante que vocé encare os feedbacks de forma
coletiva, ou seja, vocé ndo deve pensar na resposta
apenas para quem avaliou, mas sim para todos aqueles
que vao ver como a sua empresa responde as

avaliagdes dos clientes.

Dessa forma, responder os reviews online é uma

estratégia essencial para:

1. Fortalecer a reputacao da sua marca:

Demonstrar profissionalismo e atencgao ao cliente: Ao responder a
todas as avaliacdes, vocé demonstra que se importa com a experiéncia dos
seus clientes, e leva a sério suas opinides.

Construir confianga e credibilidade: A interacdo com os clientes
online gera transparéncia e aumenta a confianca na sua marca.

Gerenciar a percep¢ao publica: Responder a avaliagdes negativas de
forma educada e profissional minimiza o impacto negativo e pode até

reverter a percepcao do publico.

2. Ampliar a visibilidade online e offline:

Melhorar o SEO local: As plataformas de avaliacao geralmente
incorporam as respostas nas classificacdes e resultados de pesquisa,
aumentando a visibilidade da sua empresa.

Aumentar o fluxo de clientes: A interacdao com os clientes nas

avalia¢cdes pode gerar mais trafego para o seu site ou loja fisica.
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Por que responder as
avaliagoes online é
crucial?

As razdes para sua empresa responder as avaliacdes
online vdo além da mera cortesia do feedback. E
importante que vocé encare os feedbacks de forma
coletiva, ou seja, vocé nao deve pensar na resposta
apenas para quem avaliou, mas sim para todos aqueles
que vao ver como a sua empresa responde as

avaliacoes dos clientes.

Dessa forma, responder os reviews online é uma

estratégia essencial para:

3. Obter feedback valioso:

Identificar pontos fortes e fracos: As avalia¢des, tanto positivas
guanto negativas, fornecem insights valiosos sobre a experiéncia do cliente
e areas que podem ser aprimoradas.

Aprimorar produtos e servigos: Utilize o feedback para identificar
oportunidades de melhorias e oferecer uma melhor experiéncia aos seus

clientes.

4. Gerar novos negocios:

Converter avaliacoes em leads: Demonstrar aten¢ao e cuidado com
os clientes pode incentiva-los a fazer negd6cios com vocé.

Criar um ciclo virtuoso: Clientes satisfeitos que deixam avaliacbes
positivas atraem novos clientes, gerando um ciclo de crescimento através

do boca-a-boca digital.
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Por que responder as
avaliagoes online é
crucial?

As razdes para sua empresa responder as avaliacdes 5. Fidelizar clientes:

online vdo além da mera cortesia do feedback. E . . . . L
Mostrar que vocé valoriza seus clientes: Responder as avaliacdes,

importan VOCé encar f k form : . L : s
SEIERINIED GUE Ve SrIEEIE ©F fooelaeitis o Horms especialmente as positivas, demonstra reconhecimento e gratidao pela

coletiva, ou seja, vocé ndo deve pensar na resposta preferéncia.

apenas para quem avaliou, mas sim para todos aqueles Fortalecer o relacionamento com o cliente: A comunicagdo
que vao ver como a sua empresa responde as personalizada nas plataformas de avaliacao contribui para a fideliza¢ao de
avaliacoes dos clientes. clientes.

Dessa forma, responder os reviews online é uma

estratégia essencial para:



Estatisticas relevantes sobre a
importancia das avaliagoes online
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Estatisticas relevantes sobre a
importancia das avaliagc6es online:

93%

dos consumidores
consultam avalia¢bes
online antes de comprar

um produto ou servico.

BrightLocal

82%

dos brasileiros usam a
internet para pesquisar
produtos ou servi¢os

antes de comprar

SOCi
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Estatisticas relevantes sobre a
importancia das avaliagc6es online:

Responder as avalia¢des
online pode aumentar a
probabilidade de um
cliente voltar a comprar
em 27%.

Moz

A taxa de conversdo de
um cliente que leu uma
avaliacao positiva é 6x
maior do que a de um
cliente que ndo leu

nenhuma avaliacao

Reevo

11
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Estatisticas relevantes sobre a

importancia das avaliagc6es online:

Ter uma classificacao
média de 4 ou 5
estrelas pode aumentar
a conversdo em até
20%.

BrightLocal

Uma Unica avaliacao
negativa pode afastar
até 30 clientes da sua

empresa.

Vendasta

12



Boas praticas para responder
avaliacoes positivas e negativas
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Boas praticas para responder
avaliagoes positivas e negativas

Dominar a arte de responder as avaliacdes online exige atencao, profissionalismo e uma pitada de estratégia. Para te ajudar nessa jornada,
reunimos as melhores praticas para lidar com avaliacdes positivas e negativas, transformando-as em oportunidades e crescimento para o seu

negaocio.

v = i I

Reforcando o SEO

Gratidao em primeiro lugar Sua marca em destaque Incentivando novos reviews

Comece sempre agradecendo Repita os pontos positivos Utilize o nome da sua empresa Incentive seus clientes

a avaliacdo positiva. Reconheca mencionados na avaliacdo. na resposta a avaliacdes satisfeitos a compartilharem
o tempo que o cliente dedicou Essa pratica contribui para o positivas. Essa € uma 6tima suas experiéncias em outros
para compartilhar sua SEO Local, aumentando a oportunidade para fortalecer a sites de avaliacdes. Amplie o
experiéncia e demonstre sua visibilidade da sua empresa marca e aumentar o alcance da sua marca e atraia
valorizacao. nos resultados de pesquisa reconhecimento. novos clientes.

para estes termos.


https://harmo.me/blog/seo-local
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Boas praticas para responder
avaliacoes positivas e negativas

Dominar a arte de responder as avalia¢des online exige atengdo, profissionalismo e uma pitada de estratégia. Para te ajudar nessa jornada,
reunimos as melhores praticas para lidar com avalia¢gdes positivas e negativas, transformando-as em oportunidades e crescimento para o seu

negaocio.

1\ 2 ¢

Promovendo novidades

Oferecendo valor

Ofereca novas informacdes ou Utilize a resposta do review para compartilhar
possibilidades nas respostas. uma nova campanha, promocdo, novidades
Mostre que vocé esta sempre nas lojas, novos produtos, beneficios exclusivos
buscando aprimorar a no seu app entre outras informacdes, com o
experiéncia do cliente e va objetivo de engajar e levar o cliente a utilizar

além das expectativas. seu produto/servico.
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Boas praticas para responder

avaliacoes

e

Dominar a arte de responder as avaliacdes online exige atencao, profissionalismo e uma pitada de estratégia. Para te ajudar nessa jornada,

reunimos as melhores praticas para lidar com avaliacdes positivas e negativas, transformando-as em oportunidades e crescimento para o seu

negaocio.

ke

Empatia e reconhecimento

Comece reconhecendo a
frustracao do cliente e
demonstre empatia pela
experiéncia negativa. Mostre
que vocé se importa e leva a
Sério suas preocupacoes.

Peca desculpas

Peca desculpas sinceras pela

experiéncia negativa. Assuma a
responsabilidade e demonstre
que vocé esta comprometido
em resolver o problema.

Boas prdticas para avaliagées negativas

Evite contato desnecessario

Nao peca para o cliente entrar
em contato, caso ele ja tenha
detalhado o problema em sua
avaliacao. Utilize a resposta
para fornecer solucgdes e
informacgdes relevantes.

®

Positividade e objetividade

Mantenha um tom positivo e
objetivo na sua resposta. Evite
levar a situacao para o lado
pessoal e demonstre
profissionalismo em todo
momento.

16
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Boas praticas para responder
avaliacGes positivas e negativas

Dominar a arte de responder as avalia¢des online exige atengdo, profissionalismo e uma pitada de estratégia. Para te ajudar nessa jornada,

reunimos as melhores praticas para lidar com avalia¢bes positivas e negativas, transformando-as em oportunidades e crescimento para o seu

&

Protegendo sua marca

negocio.

NUNCA inclua o nome da sua
empresa na resposta a
avaliacBes negativas. Utilize um
tom neutro e evite alimentar a
negatividade.

Boas prdticas para avaliagées negativas



[
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Por fim, antes dos modelos de respostas

vocé precisa saber que:

Ao seguir essas boas praticas, vocé estara pronto para transformar as avaliacdes online em ferramentas valiosas para o seu negécio.

Tenha em mente que cada avaliacdo é uma oportunidade para aprender, aprimorar e fortalecer a sua marca.

Sua resposta é vista por milhares O foco vai além de apenas

de potenciais clientes responder ao autor da avaliacao
Imagine que cada resposta é uma vitrine Sua resposta é uma oportunidade para
para sua empresa, atraindo ou afastando reforcar os pontos positivos

novos clientes. Comunique-se de forma mencionados na avaliacdo (mesmo que
clara, profissional e empatica, pensando seja negativa), demonstrar seu

no impacto que suas palavras terdo em compromisso com a qualidade e o
futuros consumidores. atendimento ao cliente, e construir uma

imagem positiva da sua empresa para o
publico em geral.

Responder as avaliagdes nao se
limita a lidar com negativos

E uma chance de amplificar os aspectos
positivos e destacar o que sua empresa
faz de melhor. Utilize as avaliacdes como
estratégia para mostrar seu compromisso
com a exceléncia e atrair novos clientes.



Modelos de Respostas para
Avaliagcoes para Segmentos

19
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Modelos de Respostas para
Avaliacoes para Segmentos

Avalia¢des negativas de 3 estrelas ou menos podem ser frustrantes para sua empresa, mas também
representam uma oportunidade para aprimorar suas praticas de comunicacdo e fortalecer o
relacionamento com seus clientes. Assim como as avalia¢des positivas, que sdo uma grande
oportunidade para sua empresa reforcar os pontos fortes e instigar o cliente para visitar novamente

seu estabelecimento.

Este capitulo oferece uma variedade de modelos de respostas para diferentes cenarios de

avaliacdes, ajudando vocé a lidar com essas situa¢des de forma profissional e eficaz.

Faca bom uso!

Restaurantes e Alimentagdo Entretenimento e Lazer Farmacias

Shoppings Varejo/Loja Supermercados e Conveniéncia
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Modelos de respostas para segmento
de Restaurante e Alimentacao

21
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Modelos de respostas para

Re.staura nte e
Alimentacao

Nesta pagina vocé tera duas alternativas

de respostas para avaliacdes com 1 estrela.

©

Ola [Nome do Cliente]. Sentimos muito pelo
inconveniente que vocé enfrentou e queremos que
saiba que estamos comprometidos em melhorar a
qgualidade de nossos servi¢os. Essa experiéncia ndo vai
de encontro com o nosso padrado de entrega. Vamos
garantir que medidas serao tomadas para resolver
quaisquer problemas mencionados.

©

Ola [Nome do Cliente]. Pedimos desculpas pela
experiéncia abaixo do esperado em nosso restaurante.
Seu feedback é importante para nds e estamos
revisando internamente para entender onde podemos
melhorar. Gostariamos de ter a oportunidade de
reconquistar sua confianca e oferecer uma experiéncia
gastrondmica mais satisfatoria em sua proxima visita
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Modelos de respostas para

Re.staura nte e
Alimentacao

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 2 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente]. Lamentamos que sua
experiéncia em nosso restaurante nao tenha sido
totalmente satisfatoria. Estamos comprometidos em
fornecer uma experiéncia gastronémica excepcional e
¢é decepcionante saber que falhamos em atender as
suas expectativas. Seu feedback sera levado em
consideragao enquanto trabalhamos para fazer
melhorias em nossos servi¢os.

©

Ola [Nome do Cliente]. Pedimos desculpas por ndo
termos alcancado seus padrdes durante sua visita ao
nosso restaurante. Sua opinido é valorizada e estamos
comprometidos em usar seu feedback para melhorar.
Estamos determinados a fazer as mudancas
necessarias para garantir uma experiéncia mais
positiva em sua préxima visita.
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©

Ola [Nome do Cliente]. Sinto muito que sua experiéncia
em nosso restaurante nao tenha sido tao satisfatoria
guanto esperavamos. Seu feedback é fundamental
para nossa melhoria continua e agradecemos suas
observacdes. Posso garantir que em sua proxima visita

vamos melhorar, para garantir uma experiéncia
es a u ra n e e gastrondmica mais consistente para todos 0s nossos
I ® t ~ clientes.

Modelos de respostas para

©

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de

.~ Ola [Nome do Cliente]. Pedimos desculpas por
respostas para avallagoes com 3 estrelas.

qualquer aspecto de sua refeicdo que nao atendeu
plenamente as suas expectativas. Seu feedback é
valioso para nds e estamos comprometidos em usar
suas sugestdes para melhorar nossos servigos.
Esperamos recebé-lo novamente em breve e
demonstrar que estamos a altura de recebé-lo
novamente em nosso restaurante para garantir uma
otima experiéncia.
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©

Ola [Nome do Cliente],

Em nome da [Empresa], agradecemos por nos avaliar
Modelos de respostas para com 4 estrelas! Ficamos muito felizes em saber que

sua visita ao nosso restaurante foi 6tima. Ndo deixe de

R t t nos visitar também nas quintas-feiras, neste dia temos
es a u ra n e e [menu especial].
Alimentacao

©

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de Ol4 [Nome do Cliente],

respostas para avaliagdes com 4 estrelas. Em nome da [Empresa], agradecemos pela sua

avaliacao positiva. Estamos contentes em saber que
sua experiéncia em nosso restaurante foi agradavel.
Que tal experimentar uma de nossas novas op¢des de
pratos na proxima visita? Recomendamos nosso novo
prato especial, o [prato especial], que certamente sera
uma experiéncia deliciosa para o seu paladar.
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Modelos de respostas para

Re.staura nte e
Alimentacao

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 5 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente],

Muito obrigado por avaliar a [Empresa] com 5 estrelas!
Estamos muito felizes em saber que sua experiéncia
em nosso restaurante foi excepcional. Nesta semana
lancamos um novo prato chamado [Nome do novo
produto], vocé iria se deliciar! Caso esteja na dlvida de
prato na proxima visita, sugerimos essa novidade.
Estamos aqui para ajudar e garantir que sua proxima
visita seja igualmente agradavel!

©

0Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por nos conceder 5 estrelas! E
maravilhoso saber que sua experiéncia em nosso
restaurante foi excepcional. Periodicamente
organizamos eventos especiais, como noites de musica
ao vivo ou degustacdes de vinhos. Fique atento as
nossas redes sociais ou site para ficar por dentro das
proximas programacodes. Seria 6timo té-lo conosco em
um de nossos eventos especiais para tornar sua
experiéncia ainda mais memoravel.




Modelos de respostas para
segmento de Shoppings

27
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Modelos de respostas para

Shopping

Nesta pagina vocé tera duas alternativas

de respostas para avaliacdes com 1 estrela.

©

Ola [Nome do Cliente]. Agradecemos seu feedback
sincero. Lamentamos que sua experiéncia em nosso
shopping ndo tenha sido tao agradavel quanto
esperavamos. Sua opinidao é essencial para nos ajudar
a melhorar, e estamos revisando cuidadosamente seus
comentarios para fazer ajustes necessarios. Esperamos
ter a oportunidade de recebé-lo novamente em breve
e demonstrar os aprimoramentos que
implementamos.

©

Ola [Nome do Cliente]. Obrigado por compartilhar suas
preocupagdes conosco. Estamos desapontados ao
saber que sua visita nao correspondeu as suas
expectativas. Sua opinido é valorizada e levada a sério,
e estamos comprometidos em fazer as mudancas
necessarias para garantir uma experiéncia mais
satisfatdria para todos os nossos clientes.
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Modelos de respostas para

Shopping

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 2 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente]. Agradecemos por dedicar um
tempo para nos fornecer seu feedback. Lamentamos
gue sua experiéncia conosco nao tenha sido
satisfatoria. Sua opinido € crucial para nés e estamos
comprometidos em usar suas sugestdes para melhorar
NOSSOS Servigos.

©

Ola [Nome do Cliente]. Agradecemos por compartilhar
sua experiéncia conosco. Lamentamos que sua visita
ao nosso shopping ndo tenha atendido plenamente as
suas expectativas. Estamos revisando cuidadosamente
0s pontos que vocé trouxe e tomando medidas para
abordar quaisquer problemas identificados.
Esperamos ter a oportunidade de recebé-lo
novamente e oferecer uma experiéncia melhorada.
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Modelos de respostas para

Shopping

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 3 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente]. Obrigado por seus comentarios
construtivos. Lamentamos que sua experiéncia em
nosso shopping nao tenha sido incrivel, como deveria
ser. Vamos buscar fazer ajustes conforme necessario
para garantir uma experiéncia mais consistente para
todos os nossos clientes. Esperamos recebé-lo
novamente em breve para garantir uma experiéncia
agradavel.

©

Ola [Nome do Cliente]. Agradecemos por compartilhar
sua opinido conosco. Lamentamos que sua visita ao
nosso shopping ndo tenha sido perfeita. Estamos
empenhados em garantir que sua proxima experiéncia
seja mais positiva. Esperamos vé-lo novamente em
breve.
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Modelos de respostas para

Shopping

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 4 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por nos avaliar com 4 estrelas! Ficamos
muito felizes em saber que sua visita ao nosso
shopping foi agradavel. Que tal explorar nosso novo
espaco de entretenimento com jogos interativos e
experiéncias imersivas? E uma 6tima maneira de
completar sua experiéncia no shopping e criar
momentos memoraveis com amigos e familiares.

©

Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por sua avaliagdo positiva. Experimente
nosso servico de [evento/servico] personalizado, onde
vocé pode receber recomendag¢des de compras,
reservas em restaurantes e assisténcia com qualquer
outra necessidade que possa ter durante sua estadia
no shopping.
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Ola [Nome do Cliente],
Obrigado por avaliar [Nome do Shopping] com 5
estrelas! Estamos muito felizes em saber que sua

Modelos de respostas para experiéncia em nosso shopping foi incrivel. Na préxima
semana vamos ter um [evento]. Seria maravilhoso ter

{4 A |
Sh o p pl n g vocé conosco!
Nesta pagina vocé tera duas alternativas de

respostas para avaliacdes com 5 estrelas.

0Ola [Nome do Cliente],

Em nome do [Nome do Shopping], agradecemos sua
avaliacao com 5 estrelas! Participe também de [evento]
gratuitos em areas como arte, culinaria, tecnologia e
muito mais. E uma 6tima maneira de aprender algo
novo e se divertir ao mesmo tempo durante sua visita
ao shopping.
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Modelos de respostas para segmento
de Supermercados e Conveniéncias
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Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por compartilhar suas preocupacdes
conosco. E lamentével saber que sua visita ao Nosso
supermercado ndo atendeu as suas expectativas.
Estamos revisando cuidadosamente suas observacgdes

s u pe r m e rca d os E)naerji:jdaesnrt]i;icc:srséél;(ie;ss. de melhoria e implementar as
e
Conveniéncias

Modelos de respostas para

Nesta pagina vocé tera duas alternativas

de respostas para avaliacdes com 1 estrela. Ola [Nome do Cliente], ,
Obrigado por nos fornecer seu feedback. E

decepcionante saber que sua experiéncia em nosso
supermercado nao foi satisfatoria. Sua opinido é
valorizada e levada a sério, e estamos comprometidos
em fazer as mudancas necessarias para garantir uma
experiéncia mais positiva para todos 0os nossos
clientes.
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Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por compartilhar sua opinido conosco.
Lamentamos que sua visita ao nosso supermercado
ndo tenha sido tao positiva quanto esperavamos. Seu
feedback nos ajudara a melhorar nossos servicos e a

s u pe r m e rca d os garantir uma experiéncia mais satisfatéria para todos
0s nossos clientes.
e
® A ®
Conveniéencias

Modelos de respostas para

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de I

respostas para avaliagdes com 2 estrelas. Ola [Nome do Cliente],
Obrigado por nos informar sobre sua experiéncia em

nosso supermercado. Lamentamos que ndo tenha sido
completamente satisfatéria. Tomaremos medidas
imediatas para abordar suas preocupacdes e garantir
gue sua préxima visita seja mais positiva. Esperamos
ter a oportunidade de atendé-lo novamente em breve.
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Modelos de respostas para

Supermercados
@
Conveniéncias

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 3 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por compartilhar sua avaliagdo conosco.
Lamentamos que sua experiéncia em nosso
supermercado ndo tenha sido tdo agradavel. Seu
feedback € importante para nés e estamos
comprometidos em fazer ajustes conforme necessario
para garantir uma experiéncia mais consistente para
todos os nossos clientes.

©

Olad [Nome do Cliente],

Obrigado por seu feedback construtivo. Lamentamos
gue sua visita ao nosso supermercado nao tenha sido
completamente satisfatéria. Estamos comprometidos
em usar suas sugestdes para melhorar nossos servigos
e garantir uma experiéncia mais positiva para todos os
nossos clientes.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Supermercados
@
Conveniéncias

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 4 estrelas.

Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por nos avaliar com 4 estrelas.
Experimente também nosso servico de assisténcia ao
cliente online, onde vocé pode tirar duvidas, fazer
pedidos especiais e obter recomendacdes de produtos
sem sair de casa. E uma maneira conveniente de obter
ajuda sempre que precisar, esteja vocé dentro ou fora
do supermercado.

Ola [Nome do Cliente],

Obrigado por sua avaliacao positiva. Vocé ja soube do
lancamento do nosso aplicativo do Clube Descontos?
Baixe para receber as promog¢des da semana e
também ficar informado dos novos produtos que
chegam ao nosso Super!




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Supermercados
@
Conveniéncias

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 5 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente],

Obrigado por nos avaliar com 5 estrelas! Alias, vocé ja
experimentou nosso servi¢o de entrega em domicilio?
Com apenas alguns cliques, vocé pode fazer suas
compras online e recebé-las diretamente na sua casa,
economizando tempo e tornando sua rotina ainda
mais pratica. Oferecemos a opg¢ado de retirada na loja,
onde vocé pode fazer seu pedido online e busca-lo em
um horario conveniente, sem precisar esperar na fila.

©

Olad [Nome do Cliente],

Agradecemos pelas 5 estrelas! Aproveite para se
inscrever (caso ndo faca parte) do nosso programa de
recompensas para acumular pontos em todas as suas
compras e troca-los por descontos, produtos gratuitos
ou até mesmo doacdes para instituicbes de caridade
locais. E uma maneira de agradecer por sua fidelidade
e fazer a diferenca na comunidade ao mesmo tempo.




Modelos de respostas para
segmento de Farmacias
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Farmacias

Nesta pagina vocé tera duas alternativas

de respostas para avaliacdes com 1 estrela.

©

Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por compartilhar sua experiéncia
Conosco, mesmo que ndo tenha sido positiva.
Lamentamos que vocé nao tenha ficado satisfeito com
nossos servicos ou produtos. Estamos comprometidos
em fazer o que for necessario para corrigir quaisquer
problemas e garantir que sua préxima visita seja mais
satisfatoria. Por favor, nos dé mais uma chance para
oferecer uma experiéncia positiva?

©

Ola [Nome do Cliente],

Obrigado por nos fornecer seu feedback. Estamos
revisando suas preocupac¢des e buscando maneiras de
melhorar. Gostariamos de ter a oportunidade de
resolver quaisquer problemas que vocé tenha
enfrentado e reconquistar sua confianca.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Farmacias

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 2 estrelas.

©

0Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por compartilhar suas impressdes sobre
sua visita a nossa farmacia. Lamentamos que nao
tenha sido perfeita para vocé. Queremos garantir a
satisfacao de nossos clientes e apreciamos seu
feedback, pois nos ajuda a melhorar. Saiba que
estamos tomando medidas para melhorar e
esperamos poder impressiona-lo positivamente em
sua proxima visita.

©

Olad [Nome do Cliente],

Obrigado por nos informar sobre sua experiéncia em
nossa farmacia. Lamentamos que nao tenha sido
completamente satisfatéria. Sua opinido € valorizada e
levada a sério, e estamos comprometidos em usar seu
feedback para fazer melhorias. Esperamos ter a
oportunidade de atendé-lo novamente em breve.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Farmacias

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 3 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por sua avaliacdo e feedback
construtivo. Embora esteja claro que sua experiéncia
em nossa farmacia nao tenha sido perfeita, ficamos
satisfeitos por saber que ainda pudemos atender
algumas de suas expectativas. Estamos
comprometidos em fazer melhorias continuas e
esperamos que sua proxima visita seja ainda mais
agradavel. Obrigado por nos ajudar a crescer e
melhorar.

©

0Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos por compartilhar seu feedback conosco.
Lamentamos que sua visita a nossa farmacia nao
tenha sido totalmente satisfatéria. Estamos
trabalhando para poder garantir uma experiéncia mais
positiva para todos os nossos clientes. Esperamos vé-lo
novamente em breve.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Farmacias

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 4 estrelas.

©

Ola [Nome do Cliente]. Ficamos felizes em receber sua
avaliacao positival Obrigado por reconhecer nosso
compromisso com a exceléncia em servicos e produtos
em nossa farmacia. Estamos comprometidos em
continuar oferecendo um atendimento de alta
qualidade e experiéncias positivas para todos os
nossos clientes. Esperamos recebé-lo novamente em
breve para outra visita excepcional.

©

Ola [Nome do Cliente]. Muito obrigado por nos avaliar
com 4 estrelas! A cada 2 semanas, organizamos
[evento] de salide sobre temas relevantes, como
prevencdo de doencas, cuidados com a pele, saude
mental e nutricdo. Vocé é nosso convidado para a
proxima.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Ola [Nome do Cliente]. Obrigado por nos avaliar com 5
estrelas! Vocé sabia que pode realizar testes de saude

Modelos de respostas para gratuitos, como medicdo de pressdo arterial, glicemia e
colesterol aqui na farmacia? Fazemos isso para ajudar

Y 4 )
I a r m a CI a s os clientes a monitorarem sua saude de forma
preventiva. Conte conosco para cuidar da sua saude!

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 5 estrelas.

0l4a [Nome do Cliente]. E incrivel saber que sua
experiéncia em nossa farmacia foi impecavel. Além
disso, ndo deixe de manter suas vacinas atualizadas.
Aqui na farmacia oferecemos vacinas para [doenca 1, 2
e 4].




Modelos de respostas para
segmento de Varejo/Loja
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Varejo/loja

Nesta pagina vocé tera duas alternativas

de respostas para avaliacdes com 1 estrela.

©

0Ola [Nome do Cliente], ficamos chateados em saber
que sua avaliacdo foi de 1 estrela. Estamos
comprometidos em melhorar nossos servicos e
garantir a satisfacdo de nossos clientes. Faremos todo
o possivel para resolver qualquer problema que vocé
tenha enfrentado. Por favor, saiba que sua opinido é
extremamente importante para nos.

©

Ola [Nome do Cliente], sua avaliacao de 1 estrela nos
deixou tristes, mas entendemos totalmente sua
situagdo. Estamos trabalhando duro para melhorar
NOSSOS servicos e garantir que vocé tenha uma 6tima
experiéncia na proxima vez que nos visitar!




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Ola [Nome do Cliente], agradecemos por compartilhar
sua avaliacao conosco. Lamentamos sinceramente que
sua experiéncia nao tenha sido satisfatoria. Estamos
Modelos de respostas para comprometidos em entender suas preocupagées e
tomar as medidas necessarias para melhorar nossos

Varejo/loja

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de

respostas para avaliagdes com 2 estrelas.

Ola [Nome do Cliente], agradecemos por compartilhar
sua avaliacao conosco. Lamentamos que sua
experiéncia nao tenha correspondido as suas
expectativas. Estamos comprometidos em
implementar melhorias para garantir uma experiéncia
melhor em sua préxima visita. Obrigado por nos dar a
oportunidade de melhorar.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Ola [Nome do Cliente], ficamos felizes em saber que
vocé gostou alguns aspectos da nossa loja, mas ainda
ha espaco para melhorar, né? A sua avaliacdo de 3
estrelas nos motiva a buscar a exceléncia em tudo que
fazemos! Vamos fazer o possivel para que sua préxima

va rej O / I Oj 2) visita seja de 5 estrelas!

Modelos de respostas para

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de

respostas para avaliagdes com 3 estrelas.
Ola [Nome do Cliente], sua avaliacao de 3 estrelas nos
faz querer buscar a perfeicao! Agradecemos por nos
dar a oportunidade de melhorar e te oferecer uma
experiéncia incrivel na préxima vez que nos visitar! Sua
opinido é muito importante para nés e estamos
sempre trabalhando para oferecer produtos de
qualidade, servicos eficientes e um ambiente agradavel
para todos os nossos clientes.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para

Varejo/loja

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 4 estrelas.

©

[Nome do Cliente] querido(a), sua avaliacdo de 4
estrelas nos deixou nas nuvens! E muito bom saber
gue voceé curtiu sua experiéncia em nossa loja! Se tiver
alguma dica pra gente melhorar, pode falar! Estamos
sempre abertos a sugestdes para te atender cada vez
melhor. Te esperamos na proxima visital

©

E ai, [Nome do Cliente]! Ficamos felizes da vida em ver
sua avaliacdo de 4 estrelas! E bom demais saber que
vOCé curtiu nossos produtos, servicos e nosso clima
incrivel! Se tiver alguma sugestao pra gente melhorar
ainda mais, manda ver! Estamos sempre buscando
formas de te deixar ainda mais satisfeito(a). Te
esperamos na proxima com um sorriso enorme no
rosto!




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

©

Ola [Nome do Cliente], sua avaliacao de 5 estrelas nos
deixou sem palavras! Participe das nossas sessdes de
estilo pessoal gratuitas, onde os clientes podem
receber conselhos personalizados de moda e dicas de
combinacdo de roupas, para se sentir mais confiante

Modelos de respostas para em suas escolhas. Acompanhe nossas redes sociais,
qgue vamos postar em breve a proxima FASHION TIPS.

va rej O / I Oj a Muito obrigado.

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de @

respostas para avallagoes com 5 estrelas. [Nome do Cliente], amado(a), sua avaliacio de 5

estrelas nos deixa cheios de alegria! E gratificante
saber que vocé se sente bem em nossa loja! Se tiver
interesse, participe no nosso grupo exclusivo da SHOES
FANS, onde enviamos semanalmente as novidades e
lancamentos da marca. E claro, quem participar do
grupo, tem 5% de desconto. Incrivel né? Acesse este
link para receber as novidades e garantir 5%O0FF. Te
esperamos na préxima visita com um abrago apertado!




Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para
segmento de Entretenimento e Lazer

51



e Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para [Nome do Cliente] pedimos desculpas por vocé nao ter
se divertido como gostaria. Estamos trabalhando duro

° para melhorar nossos servicos e garantir que vocé
n re e n I m e n o tenha uma étima experiéncia na préoxima vez!

Nesta pégiﬂa vocé tera duas alternativas [Nome do Cliente] sentimos muito pela experiéncia

de respostas para avaliacbes com 1 estrela. negativa que teve conosco. Nosso objetivo é
proporcionar momentos de diversao e satisfacao aos

nossos clientes, e € exatamente isso que nosso time
vai fazer! Esperamos que vocé nos visite uma vez mais,
para que possamos reconquistar sua confianca!




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

[Nome do Cliente], lamentamos que sua experiéncia
Modelos de respostas para em nossa loja ndo tenha sido 100%. Agradecemos por
compartilhar sua avaliagdao de 2 estrelas. Estamos

@
E nt rete n I m e nto ier;nppeecr;?/;c.ios em garantir que sua proxima visita seja
e Lazer

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de [Nome do Cliente], ficamos chateados em saber que

respostas para avaliagc”)es com 2 estrelas. vOCé ndo teve a experiéncia que vocé merece. Sua
avaliacao de 2 estrelas nos motiva a melhorar MUITO
MAIS. Saiba que todos os feedbacks sao priorizados, e
garantimos que o seu seja resolvido com urgéncia para
gue sua préxima visita seja com diversao e positiva.




e Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Modelos de respostas para [Nome do Cliente], agradecemos por sua avaliagdo de
3 estrelas e por seu feedback honesto. Valorizamos sua

' . o~ . .
E nt rete n m e nt opinido e estamos comprometidos em aprimorar
I o continuamente NosSsos servigos.

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de [Nome do Cliente], ficamos felizes em saber que vocé

respostas para avaliagc”)es com 3 estrelas. reconhece alguns dos nossos pontos fortes, mesmo
com a avaliacao de 3 estrelas. Agradecemos por nos
dar a oportunidade de melhorar.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

[Nome do Cliente], agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco! Ficamos contentes que tenha
gostado, mas sempre da para alcancar a exceléncia,

4 né? Se vocé gosta de uma boa comida, nao deixe de
nt rete n I m e nto conferir nossas noites de [evento] ou nossos festivais
de comida de boteco!

Que bom que vocé se divertiu, [Nome do Cliente]!
Adoramos saber que vocé curtiu sua visita! Além disso,
estamos sempre buscando maneiras de tornar sua
experiéncia ainda mais incrivel. Que tal participar de
nossos eventos de cinema ao ar livre nos finais de
semana, ou explorar nossos festivais culturais que
celebram a diversidade da nossa comunidade?

Modelos de respostas para

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de
respostas para avaliagdes com 4 estrelas.




@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

Uau, [Nome do Cliente]! Que legal saber que vocé
amou tudo! Agradecemos por fazer parte do nosso
Parque! Vocé ja ficou sabendo da novidade, falando
nisso??? Daqui 2 semanas teremos 2 novas atracdes
em nosso parque que serdo de ARREPIAR! Ndo posso

e dar mais spoilers, vocé tera que vir novamente dentro
n re e n I m e n o de 2 semanas para ver e experimentar pessoalmente.
I Temos um combinado?

Nesta pagina vocé tera duas alternativas de Muito obrigado por sua avaliacao incrivel, [Nome do

respostas para avaliagc”)es com 5 estrelas. Cliente]! E gratificante para o [Nome do parque] saber
gue voceé se sente bem aqui conosco. Saiba que nosso
objetivo é levar felicidade para as pessoas que nos
visitam, através de um ambiente organizado, seguro e
divertido. Continue nos visitando e aproveitando tudo
o que oferecemos!

Modelos de respostas para




H Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 Modelos de respostas para avaliacoes
negativas em situacoes especificas

Volte para a pagina de tépicos

Y/



@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

/ "Recebo mensagens

constantes e insistentes.
E muito chato!"

—

0Ola [Nome do cliente],
Agradecemos por compartilhar sua
avaliagao. Lamentamos saber que
voCé se sente incomodado com a
frequéncia de nossos contatos.

Gostariamos de esclarecer que nossa
inten¢ao nunca é incomodar nossos
clientes.

Com base em seu feedback,
ajustaremos nossas praticas de
comunicagdo para garantir que vocé
receba apenas informacgdes relevantes
e Uteis.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

/ "Chega de e-mails e

mensagens com
promocgoes!"

—

0Ola [Nome do cliente],

Agradecemos por sua avaliacao e
compreendemos sua frustracdo com a
quantidade de ofertas e promocgdes
que vocé recebe.

Gostariamos de oferecer a vocé a
opcao de personalizar suas
preferéncias de comunicagao. Através
do nosso site ou aplicativo, vocé pode
escolher quais tipos de mensagens
deseja receber e com que frequéncia.

Para ajustar suas preferéncias, acesse
[Link para configurar as preferéncias de
comunica¢@oj.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

/ "Experiéncia ruim. Nao

recomendo.”

—

[Nome do cliente],

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. Pedimos
desculpas pelo inconveniente que
vocé enfrentou durante sua visita.

Estamos comprometidos em oferecer
servicos de qualidade e ficamos
decepcionados por nao termos
atendido as suas expectativas desta
vez. Nossa equipe ja foi informada e
teremos melhora neste ponto.

Estamos ansiosos para poder
reconquistar sua confianca em uma
futura visita.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliacoes

situacoes
especificas

/ "Servigo péssimo. Perdi

meu tempo."

—

[Nome do cliente],

Pedimos sinceras desculpas pelo
servico de ma qualidade que vocé
recebeu. Reconhecemos que falhamos
em atender as suas expectativas.

Saiba que nosso time responsavel ja
esta ciente do seu feedback, e agindo
para melhor atender vocé, e também
outros clientes! Sua avalia¢do nos
ajuda a melhorar como um todo!
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

/ "Poderia ser melhor.

Falta atencao aos
detalhes"

—

0Ola [Nome do cliente],

Agradecemos por sua avaliacao e por
nos dar a oportunidade de aprimorar
NOSSOS Servigos.

Estamos comprometidos em
proporcionar a melhor experiéncia
possivel a cada cliente que nos
escolhe.

Seu feedback é fundamental para
identificarmos areas de melhoria e
implementar medidas para garantir
que todos tenham uma experiéncia
positiva conosco.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliacoes

situacoes
especificas

/ "Experiéncia

decepcionante."

—

[Nome do cliente],

Agradecemos por compartilhar seu
feedback, mesmo que tenha sido
negativo. Pedimos sinceras desculpas
pela experiéncia que vocé teve.

Gostariamos de assegurar que
estamos tomando medidas imediatas
para resolver o problema que vocé
enfrentou.

Agradecemos sua compreensao e
esperamos ter a oportunidade de
mostrar a vocé que podemos oferecer
um servico de exceléncia.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

/ "Problema nao resolvido.

Preciso de ajuda!"

—

0Ola [Nome do cliente],

Lamentamos saber que vocé ainda
enfrenta um problema nao resolvido.

Gostariamos de ajuda-lo da melhor
maneira possivel e resolver a situacao
0 mais rapido possivel.

Para que possamos te auxiliar de
forma eficaz, saiba que nossa [Equipe
responsavel] esta a disposicao para
garantir que isso ndo aconteca mais
com vocé, e com outros clientes! Pode
nos chamar neste Whats App, que
iremos resolver com agilidade seu
pedido (xx) 9 9999-0000

Observacao: Somente quando o cliente pede

‘ajuda’ nos comentarios, é indicado levar a

tratativa para um outro canal. Em todas outras

op¢Oes, a avaliacdo deve ser resolutiva,
apresentando uma tomada de acdo para
melhoria.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliacoes

situacoes
especificas

/ "Longa fila de espera"

—

[Nome do Cliente], obrigado por
compartilhar a sua opinido aqui no
Google e lamentamos profundamente
a longa fila de espera que vocé
enfrentou em nossa loja.

Gragas a vocé, pudemos identificar o
problema e tomar medidas para
otimizar o tempo de espera e garantir
uma experiéncia mais agil para todos
0s nossos clientes.

Esperamos poder revé-lo aqui
novamente, em breve, e dessa vez
sem filas! Abracos

S
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliacoes

situacoes
especificas

/ "Produto com defeito"

—

[Nome do Cliente], ficamos
extremamente chateados em saber
que vocé recebeu um produto com
defeito em nossa loja.

Nosso time vai entrar em contato com
VvOCé para para que ndo aconteca
mais.

Agradecemos por nos informar sobre
o problema e por nos dar a
oportunidade de corrigir a situagao.

Como forma de empatia pelo ocorrido,
nosso time vai disponibilizar a vocé
um desconto de 10% na préxima
compra.

\
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

/ "Troca de produto

online"

—

[Nome do Cliente], compreendemos
completamente sua frustra¢cdo com a
necessidade de trocar o produto que
vocé comprou. Vamos te ajudar a
resolver essa situacdao da melhor e
mais rapida maneira possivel.

Para facilitar o processo de troca,
criamos um sistema online simples e
rapido. Basta acessar o site [link do
site] e seguir as instrucdes passo a
passo. Além disso, um de nossos
atendentes entrara em contato para
acompanhar vocé nesse processo,
okay? Desta forma podemos garantir
que o problema seja resolvido.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

/ "Falta de um produto

especifico / estoque"

—

[Nome do Cliente], pedimos desculpas
por vocé ndo ter encontrado o
produto que procurava em nossa loja.

Estamos trabalhando junto do nosso
time de logistica e operac¢des para
evitar que isso se repita.

Garanto a vocé que em sua proxima
visita, o produto que vocé estava
procurando, um [nome do produto]
estara a disposicao! Caso desejar, vocé
pode pedir o produto pelo site ou
Whats App, que nossos entregadores
levam até vocé ainda hoje.
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliacoes

situacoes
especificas

/ "Falha na entrega"

—

[Nome do Cliente], lamentamos
profundamente a falha na entrega do
seu pedido e pedimos sinceras
desculpas pelo inconveniente
causado.

Assumimos total responsabilidade por
essa falha e estamos revisando nossos
processos de entrega para garantir
que situa¢des como essa nao se
repitam no futuro, ou impactem mais
pessoas.

Nossa equipe te informara sobre o
status do seu pedido em até 24h e as
op¢des de solucao, okay?
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@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagiies

situacoes
especificas

"Estacionamento ruim"

—

[Nome do Cliente], pedimos desculpas
pela sua experiéncia negativa com o
estacionamento em nossa loja.
Compreendemos sua frustracdo e
estamos trabalhando para melhorar
as opc¢Oes de estacionamento
disponiveis para nossos clientes.

Estamos buscando parcerias com
empresas de estacionamento
proximas para oferecer descontos ou
solug¢des alternativas para que nossos
clientes ndo tenham que pegar chuva
ou falta de vagas. Saiba que isso é
uma prioridade para nossa empresa
resolver ainda este més!

S

70



@ Como Responder Reviews no Google (+80 Exemplos)

+15 modelos de
respostas para
avaliagGes

situacoes
especificas

"Local sujo"

—

[Nome do Cliente], ficamos
extremamente chateados em saber
gue vocé nao ficou satisfeito com a
limpeza de nosso banheiro. Pedimos
sinceras desculpas e concordamos
com vocé, ao avaliar com nota 1.

Reconhecemos nosso erro e saiba que
a limpeza e a higiene sao prioridades
para nés. Estamos reforcando nossos
procedimentos de limpeza de 1x para
3x ao dia, para ter um ambiente
impecavel para todos 0s nossos
clientes.
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+15 modelos de
respostas para
avaliacoes

situacoes
especificas

"Atendente sem
paciéncia"

—

[Nome do Cliente], lamentamos
profundamente que vocé tenha
recebido um atendimento inadequado
em nossa loja. Isso é inadmissivel para
uma empresa como a Nossa que se
importa e entende o valor de um
cliente que nos escolhe.

Estamos comprometidos em oferecer
a melhor experiéncia possivel aos
nossos clientes através de mais
treinamentos internos, e também
tomar as medidas necessarias caso
falharmos.
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+6 Modelos BONUS de respostas
para avaliagoes positivas
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+6 modelos
bonus de
respostas
para

Bonus #1;
Reconhecimento por
fidelidade

Ola [Nome do Cliente],

Agradecemos imensamente por sua
avaliacdo de [NUumero de estrelas]
estrelas e por ser um cliente fiel do
nosso [Nome do Estabelecimento]!
Sua fidelidade nos motiva a continuar
oferecendo o melhor servico possivel.

Como forma de agradecimento,
gostariamos de oferecer um desconto
especial em sua préxima visita. Basta
apresentar este cédigo no caixa:
[Codigo de Desconto]

Agradecemos por fazer parte da nossa
historia!
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+6 modelos
bonus de
respostas
para

Bonus #2:
Destaque para feedback
detalhado

[Nome do Cliente] agradecemos por
compartilhar sua avaliacao e por
dedicar um tempo para nos fornecer
detalhadamente sua experiéncia e
como poderiamos melhorar. Sua
opinido é muito valiosa para nos, e
com certeza sera um plano de a¢ao
para nosso time [Time responsavel]
implementar a partir desta semana.

Como um ato de gratiddo a este
feedback que com certeza ira ajudar
nossa empresa, disponibilizamos a
vocé um desconto em sua proxima
visita. Basta apresentar este c4digo no
caixa: [Codigo de Desconto]
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+6 modelos
bonus de
respostas
para

BoOnus #3:
Capturando depoimento

Ola [Nome do Cliente],

Sua avaliacdo de [NUmero de estrelas]
estrelas nos mostra que estamos no
caminho certo! Agradecemos por vocé
ser um parceiro de longa data da
[Nome da empresa] e por nos inspirar
a compartilhar sua histéria com o
mundo.

Vamos compartilhar sua avaliacdo e
seu perfil em nossas redes sociais para
gue mais pessoas se inspirem através
da sua experiéncia com a [Nome da
empresal.
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+6 modelos
bonus de
respostas
para

Bonus #4:
Elogiando a agilidade
da entrega

Uau, [Nome do Cliente]! Que 6timo
saber que vocé esta aproveitando
Nosso novo servico de entrega rapida!

Agradecemos por escolher a [Nome da
Empresa] para suas refei¢cdes. E sabe o
gue mais? Estamos planejando lancar
em breve um novo cardapio com
op¢des ainda mais deliciosas e
saudaveis para vocé experimentar.

Fique de olho nas nossas redes sociais
para nao perder nenhuma novidade!
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+6 modelos
bonus de
respostas
para

Bonus #5:
Otimo atendimento
personalizado

Que legal, [Nome do Cliente]! Ficamos
muito felizes em saber que vocé
gostou do atendimento personalizado
na [Nome da Empresa]. Nossa equipe
se esforca para proporcionar a melhor
experiéncia de compra para todos os
clientes.

E olha s, estamos preparando um
evento especial de lancamento da
nossa nova colecdo primavera/verao!

Sera uma oportunidade imperdivel
para conferir as ultimas tendéncias da
moda e receber dicas de estilo
exclusivas. Esperamos vé-lo por 13!
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+6 modelos
bonus de
respostas
para

Bonus #6:
Local limpo e agradavel

[Nome do Cliente]! Ficamos muito
contentes em saber que vocé gostou
da limpeza e organiza¢do aqui no
[Nome do Hotel]. Nosso objetivo é
sempre proporcionar uma estadia
confortavel e agradavel para todos os
nossos héspedes.

E para tornar sua proxima visita ainda
mais especial, estamos planejando
uma noite tematica de musica ao vivo
no nosso lounge! Sera uma 6tima
oportunidade para relaxar e
aproveitar ainda mais sua estadia
conosco. Mal podemos esperar para
recebé-lo novamente!
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Domine a arte de responder avaliagcoes
no Google e fortaleca sua marca

Volte para a pagina de tépicos
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Domine a arte de responder
avaliagc6es no Google e
fortaleca sua marca

Este guia completo, com mais de 80 exemplos praticos, te mostrou com as
ferramentas e conhecimentos necessarios para dominar a arte de responder
avaliacbes no Google. Vocé aprendeu a:

Identificar os diferentes tipos de avalia¢cdes e suas nuances.

Elaborar respostas personalizadas e eficazes para cada situagao.
Utilizar uma linguagem profissional, empatica e acolhedora.
Transformar avaliacdes negativas em oportunidades de aprendizado e
crescimento.

e Construir uma imagem impecavel da sua marca e fidelizar seus clientes.

{4 As avaliagBes online sdo uma conversa bidirecional valiosa. Ao
responder de forma proativa e profissional, vocé demonstra seu

compromisso com o cliente e constréi uma marca forte e confiavel.

Com as estratégias deste contelldo em maos, vocé
estara pronto para gerenciar sua reputacao
online com maestria e alcancar potenciais
clientes, estando melhor colocado nas buscas
locais.

Aplicando as dicas e exemplos fornecidos, vocé
estara pronto para:

¥ Aumentar a visibilidade da sua marca no
Google.

¥ Melhorar sua taxa de conversdo e
vendas.

W Fortalecer a fidelidade dos seus clientes.
W Construir uma comunidade engajada em
torno da sua empresa.

Comece a colocar em pratica o que vocé aprendeu
hoje mesmo e observe a transformacdo positiva
que as respostas eficazes podem trazer para o seu
negocio.
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Apoiadores

Esse estudo contou com o apoio de empresas que acreditam no poder das

avaliacbes online como estratégia de crescimento.
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https://www.reclameaqui.com.br/
https://www.dito.com.br/
https://www.opens.com.br/

HARMO

Vocé esta satisfeito com o
da sua
loja?

A Harmo, lider em drive-to-store no varejo brasileiro, te ajuda a
transformar buscas online em clientes reais para sua loja fisica.

Com a Harmo, sua empresa vai:

e Aumentar o fluxo de clientes: atraimos clientes que estdo
pesquisando online por empresas como a sua na regido.

e Gerar mais vendas: mais fluxo = mais vendas = mais
indicag6es = mais vendas.

e Melhorar a experiéncia do cliente: Sua empresa passa a
oferecer uma experiéncia omnichannel perfeita, integrando o
online e o offline.

Falar com um especialista


https://harmo.me/?utm_source=hubspot&utm_medium=material-rico&utm_campaign=guia-como-responder-avaliacoes-positivas-negativas-google

